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 المستخلص

من أهمناأتحدينن التأتحدنجأ اتعنلأتحالتعننمأتحداتعلعنمأتحعننا أ

ق رةأتحلاتلع أعتىأتكدشنل أهانلحعتأ اتعلعنمأع ان ةأم  عنمأ

عتننىأتحلاة ننمأسلحااننلديأتحي اأننمأمنن أهعنن أ  ننلعاأسع ننمأ

 اتعلعمأم لا مأحتداتاأتلإحكدةونج،أوتلإسن ت أ نجأتاندم تملأ

لأأوتادأللرهأو قأتحدعلعلتأتحلداتلع ،أومذتأمنل انا ةأ دن م 

تأ ننجأماننلنأتحدك احاععننلمأتحداتننعا،أسسنن تأتح ننةو أ مسنندلة 

(أحذتأ نن أ19تحدجأالةأتحالحاأسلاةهأندعامأ لاةوسأكا ع أ)

تحاتلعمأتحداتعلعمأتح وحعنمأضعنالإألإعنلاةأتح  نةأستنلأحدنىأ

 اتكننتأتحلدبت ننلتأتحي اأننمأوتحدد عننلتأتحلدلحننمأ انندلةترأ

عأتحلسننداالتأتحداتننعاأ ننجأتحلنن ترسأوتحالماننلتأو ننجأعلعنن

تحداتعلعم،أوكل أتحداتعاأتلإحكدةونج،أوتحداتعاأتحل لشةأتحنذ أ

اادلنن أعتننىأتلإندةنننلإأمنناأتحينن أحتلاتلننتمأسعننع أتحلاتنناأ

وتحلداتا،أحك أمالنأتحداتعاأتلإحكدةوننجأوحتاحنلأحن أ كنا أ

نلعينننمأ اتأت ددنننةتأحااتمننن أهالانننعمأ نننجأساننن أتحننن ونأ

جأحنناأايدننقأوسانن أتحل ننلمدأتح رتاننعم،أ ننلحداتعاأت حكدةوننن

تحكأعننةأمنن أتحلتننل أس نن ارةأرعننةأم لشننةةأهوأرعننةأمةدعننمأ

سلح س مأح ا أتحلال تأتحذ أاةىأه أتحداتعاأت حكدةوننجأ

و ننةىأ    اننا أاسنن أأتحالتعننمأتحدةسااننمأس ننارةأعلعدننمم

تح لحأمأه أم نل أ مكلنعنمأحتدبتنتأعتنىأ تنئأعاتدنقأتحداتنعاأ

 ت حكدةونجأأم أضلان:

 لميمأ زتءأتلأملنننمأوضننعأاعلاننمألننلرممأرعننةأمدسننأ

 تحاتلعمأوتلأكلاالعمم

 اععمأتحلاتلع أسأملعمأتحنداتاأتلإحكدةوننج،أو نةرع تاأأ 

أ جأتادم تملمأ

 اتننعاأو نن راتأتحلاتلننع أ)تحدنن راتأ ننجأماننلنأتحدد عننمأأ 

وتانندم ت أتلإندةنننلإأوتحدنن راتأعتننىأواننلد أتحدنن را أ

 تحي اأم(مأ

أأتحكفلالتأ،تحداتعاأت حكدةونج الكلمات المفتاحية:

أ اتد أتحداتعاأت حكدةونج،أأمفتا أتحداتاأت حكدةونج

 مااقلتأتحداتاأت حكدةونج

أ

أ

أ

أ
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Abstract 

One of the most important challenges 

facing the educational process today is the 

ability of teachers to discover new 

educational methods based on knowledge 

of modern media in order to design an 

appropriate learning environment for e-

learning, and to be creative in its use and 

investment according to the needs of 

learners, and this provides continuous 

progress in the field of technology. 

Education, due to the circumstances that 

the whole world is going through as a 

result of the Covid-19 virus, so the 

international educational process was 

subjected to a review in order to keep pace 

with modern requirements and 

technologies available for the continuation 

of education in schools and universities 

and at all educational levels. The solution 

is to continue between the teacher and the 

learner, but the field of e-learning and its 

solutions will not be successful if it lacks 

basic factors in some countries and some 

curricula .E-learning has not achieved 

many tasks in an indirect or invisible 

manner for some fields, which sees that e-

 كفايات التعليم الالكتروني

أع  أتحليس أكلظاأأأأأأأأأأأأأأأأأهاةتءأحسع أعتعا أهحل 
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learning will block the educational process 

in a deep way.  

The researcher believes that there is a 

possibility to overcome these obstacles to 

e-learning through: 

 Establishing a strict intolerant policy•أ

towards academic and academic honestyم 

Educating teachers about the importance 

of e-learning and encouraging them to use 

itم 

 Education and training of teachers•أ

(training in the field of technology, the use 

of the Internet, and training on modern 

teaching methods ).  

Of E-learning ,competencies, E-learningأ

key words :The concept of E-learning 

,benefits of E-learning ,Obstacles 

أتعريف الكفاية: (1

علءأ جأمالعاأتحتبنمأتحاةسعنمأمفتنا أتحكفلانمأومنج:أأأأأ

م  رأكفجأاكفجأكفلامأ اتأقل أسللأمة،أوادلن:أكفنلهأتلأمنةأ

حين ا أمن أقنةهأتيادنع أمن أانارةأ اتأقل أ علأمدلملأو جأت

تح دنننةةأ نننجأحعتنننمأكفدنننلهأه أهر دنننلهأعننن أقعنننل أتحتعننن مأ)تسننن أ

 (225:أ1992م  ار،أ

م ن رأكفنل،أاا ننجأتحلأعن أوتح  عنةأوتحالننعأأوالكفف::

أهكفلءأوكفلءمأ

أحلحمأاكا أستلأتحشجءأمسلوالأحشجءأآضةمأأوالكفاية:

وكفىأتحشجءأكفلامأ تاأكل أ اتأح ن أسنلأت اندب لءأأ

عةهأوتكدفعلإأسلحشجءأتادب علإأسنلأهوأق انلإأسنلأوكن أع أر

شنننجءأمسنننلو أشنننع لأحدنننىألنننلرأمأتنننلأ تننناأمكنننل  أحنننلمأ

أ(م246:أ1976)ع ةت ،أ

و أ فةقأتحكأعةأمن أتح رتانلتأسنع أحف دنجأتحكفلانمأأأأأ

وتحكفنلءة،أررنناأه أتحكفلاننمأ لأنن أتحين أتلأانننىأتحننذ أا  بننجأ

حينن أ ننا ةهأ ننجأشننجءأكشننة،أحد احننل،أسع لننلأتحكفننلءةأ لأنن أت

:أ1987تلأق ىأحلأاتءأ جأعلن أمنلمأ)،اعلنمأوتحبةانت،أ

أ(305

 مفهوم الكفاية بوصفها مصطلحا تربويا: (2

 اننن اتأ اةافنننلتأتحكفلانننم،أرسلنننلأا ننن وأه أم نننل أأأأأ

تضدلا لأسع أمنذهأتحداةافنلتأوقن أاةعنعأمنذتأت ضندلا أ

 حىأن ةةأتح لحأمأ حىأمفتا أتحكفلامأم أزتوانمأ مدتن أ

لاحتنلأرعنةه،أوقن أاةعنعأ حنىأع أ تئأتحدجأا  ةأم أض

ح تثننمأمفتننا أتحكفلاننم،أحعنن أحنناأاد تننارأمفتننا أماننع أ

(:أسأنتلأ جأشكتتلأتحكنلم أ1997حتكفلامأااة تلأتح لقمأ)

مننج:أتحدنن رةأتحدننجأ دعننل أمالاعننمأمنن أتحلتننلرتت،أ

وتحلالر ،أوتحلفلمعاأوت  المنلتأتحدنجأادبت تنلأعلن أ

عتننىأمننلأسيعنن أانناا أهاتءأمألحعننل أومننذهأتحدنن رةأ  ننل أ

شك أهم ت أ   أتحستا أتحلبتابأسيع أ ي اأمنذهأ

تلأمنن ت أمبلحننتأتلأاتءأتحدننجأا  بننجأه أااااتننلأتحفننةا،أ

همننننلأ ننننجأشننننكتتلأتح ننننلمةأ تننننج:أتلأاتءأتحننننذ أالكنننن أ

ملاح دل،أو يتعتل،أو فسنعةه،أوقعلانل،أه أهنتنلأمدن ترأ

 (12:أ1997ملأاي تلأتحفةاأ جأعلتلمأ)تح لقم،أ

اةافننننلأحتكفلاننننلتأ(:أ ننننجأ 2005وااكنننن أ)ك سننننلرة،أ

تحداتعلعمأعتىأملأعلءأ جأ اةا أتحيذافج،أحك نلأانةسيأ

سع أتمدلا أتحكفلامأوسع أتحلللرامأتحفاتعمأ جأتحلاتقن أ

(،أواانننةيأزاننن أتحننن ا أ2005تحداتعلعنننمأ)ك سنننلرةأ:

 (:أتحكفلامأتحداتعلعمأ جأهرسامأمفلمعا:2007)

o أتحكفلامأكستا :أسال أهشعلءأمي اةأقلستمأحتدعلسم

o  تحلاتامنننلت:أمننن أضنننلانأت اننندعالبأأتحننندلك أمننن

وتحفتاأحتلاتاملتأوتحلتلرتتأ تللأادان ىأعلن أهشنعلءأ

أمي اةأضلضامأحتدعلسم

o ارعمأتحلد رة:أسلا نىأهملعنمأتحالنانأ حنىأارعنمأ

ماع مأم أتحدن رةأعتنىأتحالن أ نجأضناءأمانلاعةأمدفنقأ

 عتعتلم

o ناععننننمأتحفننننةا:أو ا ننننجأتحم ننننلد أوتح ننننفلتأ

:أ2007انن أتحنن ا ،أتحشم ننعمأحتفننةاأقلستننمأقعلاننلمأ)ز

52) 

و دفقأتح لحأمأمعأمالاعمأتح لحأع أتحذا أوضنياتأأأأأ

ه أتحكفلانننننمأحتنننننلأثنننننلاعأمكاننننننلتأمنننننجأتحلانننننلر ،أ

وتحلتنننلرتت،أوت  المنننلت،أومنننذهأتحلكاننننلتأ  تنننةأ

مدفلعتنننمأ نننجأتحلاقننن أتحداتعلنننجأ نننجأهاتءأومللرانننمأ

 تحلاتامأأ

اد ننن أسلحد ننن ع أتصففف يف الكفايفففات التعليميفففة:  (3

تحدننجأ نن ورأحاحتننلأتحكفلاننلتأتحداتعلعننمأأ ي انن أتحليننلور

سلعد لرمنننلأردعسنننعمأ ننناأ يتعتتنننلأ حنننىأمالاعنننمأمننن أ
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تحكفلانننلتأتحألناانننم،أوحدننن أ اننن اتأ  ننن عفلتأتحكفلانننلتأ

تحداتعلعنمأسيسنتأمانل تأتح رتاننمأحن ىأتح نلحأع ،أحدنن أ

(أ حىأهرسامأهننا أمن أ1997هشلرتأارتامأ)للاح،أ

 تحكفلالتأومج:أ

 حننننىأتحلاتامننننلتأأو شننننعةأالكفايففففات المعر يففففة:  م1

وتحالتعنننلتأتحلاة عنننمأوتحدننن رتتأتحادتعنننمأوتحعنننةورامأ

لأاتءأتحفنننةاأمتلمنننلأ نننجأشننندىأتحلانننل تأوتلأنشنننبمأ

تحلد ننتمأستننذهأتحلتننل أومننذتأتحالنننتأاداتننقأسلحيدننلدقأ

أوتحالتعلتأوتح  ةالتمأ

و شننعةأ حننىأتحكفلاننلتأتلأاتدعننمأأالكفايففات اائاةيففة: م2

ح ف أحةكعنمأتحدجأا تةملأتحفةا،أو دعل أتحلتلرتتأت

 ننننجأحدننننانأتحلنننناتاأتحدك احاععننننمأوتحلنننناتاأتحلد ننننتمأ

سلحدكاا أتح  نجأوتحيةكج،أوهاتءأمذهأتحلتنلرتتأاادلن أ

أعتىأملأاي تلأتحفةاأالسدلأم أكفلالتأماة عمم

و شننننعةأ حننننىأآرتءأتحفننننةاأأالكفايففففات الويةانيففففة:  م3

وتانننندا تات لأومعاحننننلأوت المل ننننلأوقعلننننلأومادد ت ننننلأ

 ببننننجأعاتنننننتأكأعننننةةأواننننتاكلأتحاعنننن تنج،أومننننذهأ

وعاتمنن أمدانن اة،أمأنن أحسلاننعمأتحفننةاأو دتعتننلأح فسننل،أ

وت المل لأنياأتحلت مأو العأتح ياعأوتحكدلسنلتأعتنىأ

 لااسمأ ي ا أمذهأتحكفلالتأولااسمأ داالتلم

و شعةأ حىأهاتءأتحفةاأحتكفلانلتأأالكفايات الإنتايية: م4

تحسننلسدمأ ننجأتحلعنن ت ،أسلا ننىأه أتحكفلاننمأم ننلأ شننعةأ حننىأ

حأتحلدم  أ جأهاتءأعلتلأ)حع أملأاااال،أوحك أنال

 (76:أ1997ملأادة تأعتىأهاتدل(مأ)للاح،أ

(،أوزملادلأهنلأ اعن أ (Cooper, 1973کاسةأاةىوأ

 ثلاثمأهنات أم أكفلالتأتحلاتاأومج:

  :ومننننجأتحدننننجأ ينننن اأتحلفننننلمعاأكفايففففات المعر ففففة

تلإارتكعننمأتحدننجأاداقننعأمنن أتحلاتنناأه أا تةمننلأمأنن أ:أ

دننجأااننتأه أااة تننلأتحلاتنناأمنن أهعنن أه أتحكفلاننلتأتح

اكننا أ اننل أ ننجأ اتننعاأ لامعننذه،أومننذتأادبتننتأارتاننمأ

علاقننمأكفلاننمأتحلاة ننمأتحاتلعننمأسداتننعاأتحدلامعننذ،أو احنن أ

ع أ،ةاقأتحال أتحل بتقأهالاعمأم أمأكفلالتأتحلاة 

مي ننننلاتأتحدتلعننننذ،أومننننذتأاا ننننجأهنننننلأسانننن أ اعننننع أ

حنانأمنلأمي لاتأتحدتلعذأتحلةراسنمأ دنل أتحفةضنعلتأ

اعسلماأسلأهاتءأتحلاتاأحديدعنقأ تنئأتحلي نلات،أومن أ

ثنناأايتنن أهاتءأتحلاتنناأمنن أتعنن أ ي انن أتحلاة ننمأتحدننجأ

ايدلعتلأتحلاتاأمن أهعن أعنةيأكفلانلتأتلأاتءأوتحدنجأ

  ة  يأس ورملأمعأمي لاتأتحدتلعذأتحلةراسمم

 :أو دا أعتىأهنلأ س أه أاكا أتحلاتناأكفايات اائا:

معنننذ،أوعتنننىأتحلاتننناأه أاكنننا أ انننل أ نننجأ اتعلنننلأحتدلا

م ركل أحتالاقمأسنع أانتا أتحلاتناأوتحدنأثعةأتحنذ أاي ثنلأ

احننئأتحسننتا أهوأتحلاقنن أ ننجأنلنناأتحدلامعننذ،أو أثعةت ننلأ

أتلإاالسعمأعتىأتحل ىأتح اع م

 أواد  أسلأتحدأثعةأتحنذ أكفايات التسلسل المتعاقب:

ابةاننلأتحلاتنناأ ننجأاننتا أ لامعننذه،أومننجأتحلي ننلاتأ

تحلاتنناأه أاينن ثتلأ ننجأتح لنناأتحادتننجأأتحدننجأاداقننعأمنن 

وتحال،فجأحتدتلعذ،أو جأمذهأتحكفلامأاكا أتحدةكعزأعتنىأ

تحالاقمأسع أاتا أتحلاتاأومي لاتأتحدتلعنذأتحدنجأمنجأ

ماشةتتأحدعدعمأع أ الحعنمأتحلاتنا،أومن أتحللاحن أه أ

قعلسأكفلالتأتحلاتاأ جأتحدستس أتحلدالقت،أماأتلأكأنةأ

 تننجأهقنن ألننااسمأ ننجأألننااسمأ تعتننلأكفلاننلتأتلأاتء،

تحديدعقأهملأكفلالتأتحلاة مأ تنجأتلأانت أ نجأتحدعنلسمأ

(،أوم ننل أمنن أتح ننلحأع أمنن أحنن اأ35أ1997)تحفننةتء،أ

أ"Bloom"ميلورأتحكفلانلتأ نجأضناءأ  ن ع أستنا أ

    أتحكفلانلتأعتنىأثلاثنمأهننات أ  ن رهأ يدتنلأعن ةأ

 مج:ميلورأ

:أ دلأنننن أ ننننجأهنننننات أتحلاننننلر أكفايففففات معر يففففة م1

تحدننجأادننزواأستننلأتحلاتنناأانناتءأحننانأملا ننلأوتحلفننلمعاأ

تحدننجأا راننتل،أهوأتح ع ننمأتحدننجأ يننعيأسننل،أهوأتحبلحننتأ

 تحذ أادالم أمالم

:أ دلأ أ نجأت  المنلتأتحدنجأاانتأكفايات ويةانية م2

ه أاد  لمننلأتحلاتننا،أوتحدننعاأتحدننجأااننتأه أاننام أستننل،أ

 وهشكلنأتحدذوقأتحدجأافع أه أادلدعأستلم

جأتحلتلرتتأتحيةكعنمأ:أ دلأ أ كفايات نفس حركية م3

تحدنننجأ تنننز أحتلشنننلركمأ نننجأممدتننن أهوعنننلأتح شنننل،أ

تحدةسا أتحل لاتأحتالتعمأتحداتعلعمأتحدجأا مة،أ عتنلمأ

 (50:أ1986)،اعلم،أ

وهملأتحد ن ع أتلأنسنتأحتكفلانلتأتحداتعلعنمأ دن أهعلانلإأأ

أ2005عتعلأتحا ا أم أتحل نلارأتحدةساانمأ)من كار،أ

أ2001(،أو)كنننننند ،أ94:أ2000(،أو)ق نننننن ا ،أ41

(،أو دلأننن أ نننجأتحكفلانننلتأ2011(،أو)تحكنننلاب،أ48

 تحدلحعم:

 :و شنل أعاتننتأعتلعنمأوتعدللععنمأأكفايات ثقا يفة

واا عننننمأو ةسااننننمأولننننيعمأوتقد ننننلاامأوماتقنننن أ

أومشكلاتأميتعمأوعلحلعممأ

 :" من أضنلانأ زوان أتحلاتناأأكفايات مه ية تربوية

وتحبلحتأتحلاتاأسم ةتتأن ةامأ ب عدعمأ جأمانل تأ

حلت ننننمأتحدنننن را أ شننننل أتحل ننننلمدأو،ننننةقأممدتفننننمأ

تحدنن را أوهلننانأتحدةسعننم،أون ةاننلتأتحننداتا،أوعتنناأ

أتح ف أتحدةسا أوتادم ت أتحدك احاععلأ جأتحدةسعمم
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  :أتحتننننن  أمننننن أتلإعننننن تاأكفايفففففات التخصفففففص  

تحدم  جأ زوا أتحبلحتأتحلاتاأسدن رأمن أتحم نةتتأ

تحدجأ النقأ تناأتحلنلاةأتحاتلعنمأتحدنجأادم ن أ عتنل،أ

عتىأتحدلك أمن أمتلرت تنل،أوتحدن رةأعتنىأأومسلع  ل

  اظعفتلأ جأتحلاق أتحداتعلجمأ

و نننةىأتح لحأنننمأهننننلأسنننلحةراأمننن أتضننندلا أتحد ننن عفلتأ

حتكفلالتأ  أهنتلأ دليارأحانأمكانلتأتحكفلامأومنجأ

تحلاننلر أوتحلتننلرتتأوت  المننلت،أو د  ننىأتح لحأننمأ

ق ن ا ،أأ-2005 جأمنذهأتح رتانمأ  ن ع أ)من كار،أ

(،أحتكفلاننلتأواحننئأسد نن ع أ2001كنند ،أأ-2000

تحكفلاننلتأ حننىأكفلاننلتأثدل عننمأوكفلاننلتأمت عننمأ ةسااننمأ

وكفلاننلتأتحدم نن أوتحكفلاننلتأت حكدةونعننم،أومننذهأ

تحكفلالتأمتلدتلأ ستع أمتلمأتحد را أست  أ يدعنقأ

تلأم ت أتحلةعاةأومجأتحدبععةأتحلةرابأ جأانتا أ

 تحلداتلع مأ

 طرق صياغة الكفايات: (4

(أ،ةقنل أح نعلرمأتحكفلاننلتأ1997لقنم،أوحدن أحمن أ)تح أأ

  جأتحفدةتتأتحلدلأتمأحداتداأتحكفلالتأوم تل:

كدلسمأتحكفلامأعتنجأشنك ألنعلرمأعلمنمأحتتن  أمنعأ -1

 ي انن أوتاننعأحلسننداىأتحدي ننع أتحلة فننع،أمأنن :أه أ

اسننندبععأتحعنننلسيأتح ينننة أتاننندم ت أ  عنننلتأقعنننلاةأ

تحدبامأتح يةامأممدلرةأمن أمنذهأتحف عنلتأمنلأاد لانتأ

سينننة ،أوم نننلأنلاحننن أه أتحكفلانننمأمننن أأمنننعأماقننن 

تحالامعننننمأسيعنننن أ ببننننجأعنننن اتأمنننن أتحسننننتاكعلتأ

تحمللم،أكللأنلاح أه أمسنداىأتحدي نع أتحل لانتأ

هوأتحللادننناأحعسنننلإأميننن اةأسشنننك أاقعنننقأحنننذحئأاكنننا أ

  دااللأات جم

كدلسمأتحكفلامأعتىأشك ألنعلرمأانتاكعمأحلأمن ت أأ -2

أتلأاتدعننمأمدسنندمأ ننجأع ننلرةأتحكفلاننم،أومننذهأتلأمنن ت 

تلأاتدعننمأتحلينن اةأمننجأاننتا أا  بننجأه أا تننةأكنن حع أ

عتننىأه أتحفننةاأقنن أتكدسننتأتحلتننلرةأتحدننجأحنن املأكنن أ

م  أ يدعدلأحتكفلامأتحك ةىأتحدنجأتشنددلإأم تنل،أوم نلأ

ا  تأتحدداااأعتىأ ظتنلرأتحسنتا أتحلين ا،أو دين اأ

ندلداننلأسننأ أمننذهأتحكفلاننلتأقنن أ نناأهات مننل أومنن أ نناأ

أ(29:أ1997ح لقم،أهات ملأسشك أكلم أهوأعزدج أ)ت

و اددنن أتح لحأننمأسأنننلأانناتءألننعبلإأتحكفلاننمأعتننىأأأأأأ

شك أم  أعنل أهوأعتنىأمن  أانتاكج،أ نلاأسن أه أا تنةأ

تلأاتءأ ننجأاننتا أتحلاتنناأحدننىأالكنن أقعلاننلأمننعأضننةورةأ

سعل أمسداىأتلأاتءأتحلبتنابأوانا أ ادلن أتح لحأنمأعتنىأ

تحبةادننمأتلأضعننةةأومننجأكدلسننمأتحكفلاننمأعتننجأشننك ألننعلرمأ

عمأحلأم ت ألأنتلأ لك أتح لحأمأم أ داااأس ااأتحدلدلمأاتاك

أسشك أهاقأم أتحبةادمأتلأوحىمأ

 كفايات التعلم الإلكتروني اللازمة للتةريسي: (5

  أتحدبنننارأتحتلدننن أوتحسنننةاعأوظتنننارأتحيلانننابأأأأأ

وتلإندةنننلإأو اظعفتلننلأ ننجأتحالتعننمأتحداتعلننمأكلنننلإأكفعتننمأ

جأضبننيأسنحنن تعأ بععننةتتأعامةاننمأ ننجأنلننيأتحلاتنناأو نن

 عنن تاهأو  را ننل،أوظتننارأت  المننلتأتحدننجأ  ننلا أحتننذهأ

تحدبععةتت،أوحان أهسنةزأتحن تعلع أحتنذتأت  انلهأمناأظتنارأ

علاعننلتأوم  لننلتأ ننجأتحا اننلتأتحلدينن ةأملأنن أتحالاعننمأ

 ISTE - Internationalتح وحعنمأحتدد عنمأ نجأتحدةسعنمأ)

Society for Technology in Educationأوتحدنجأ،)

 أمننن أتح رتانننلتأ،أكلنننلأننننددأع تنننلأ لننن ترأقننن ملإأتحا اننن

تحلالاعةأس لءأعتىأ الربأوارتالتأ  لوحلإأوقلمنلإأعتنىأ

تانندم ت أتحدك احاععننلأ ننجأعلتعدننجأتحداتننعاأوتحننداتامأ)زانن أ

 (71:أ2007تح ا ،أ

ثنناأنننددأع تننلأ م نن أ د عننمأتحلاتامننلتأوتعنن تاأأأأأ

 International Technology and teacherتحلاتاأ)

Education - ITTEأتحدجأقلملإأعتىأعتنااأمالاعنمأ)

منن أتحلاتلننع أتحلتدلننع أسلانندم ت أتحيلاننت،أوعتننىأتحننةراأ

منن أظتننارأتحا انن أمنن أتح رتاننلتأ ننجأكفلاننلتأ ك احاععننلأ

تحداتعاأوم تلأملأحلأعلاقمأسلحداتعاأت حكدةونجأحك تنلأعاتدنلأ

مينننارت أ ةععنننل أضنننل أقلدلنننمأ د نننلونأعاتننننتأ ك احاععنننلأ

لمأتحكفلالتأتحدنجأتقدةحتنلأ)انلحا،أتحداتعاأتحلمدتفم،أمأ أقلد

 (،أوتحدجأ شل :260أ2004

 كفلالتأماة عمأحلالنأ ك احاععلأتحداتعامأأ 

 أكفلالتأتحداتعاأتحلفةامأ

 كفلالتأتادم ت أتلأعتزةأتحداتعلعممأأ 

 كفلالتأتلأاتءأتحلة  بمأسش كمأتحلاتاملتأتح وحعممأأ 

وقنن أ  لوحننلإأارتاننمأزانن أتحنن ا أميننارتأسننلرزتأ ننجأأأأأ

تاأت حكدةونننج،أادلأنن أ ننجأتحداتننعاأع ننةأتحشنن كلتأوقنن أتحنندا

هعبلهأ ل ترأمذهأتحدلدلنمأ نجأكدنلبأمسندد أوعنلءتأمنذهأ

 تحكفلالتأكلحدلحج:

 :كفايات عامة وتتضمن 

أكفلالتأاتتأعلاقمأسلحأدل مأتحكل عا ةاممأ مهأ

أكفلالتأاتتأعلاقمأسلتلرةأتادم ت أتحكل عا ةمأ مبأ

 أأكفلالتأاتتأعلاقمأسلحأدل مأتحلاتامل عمم مهأ
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 مكفايات التعامل مع برامج وخةامات الشبكة 

 

 .زانننننن أأكفايففففففات اعففففففةائ المقففففففررات الكترونيففففففة(

 (أأ287:أ2007تح ا ،

 اننن أتح لحأنننمأه أكفلانننلتأتحنننداتاأتلإحكدةوننننجأ اد نننةأأأأأ

سلألسمأمن  أحكن أتحلاتلنع أسشندىأتحلانل تأتحدنجأا دلنا أ

حتننل،أ  أتمنندلا أتحلاتنناأتحكفلاننلتأاا ننجأه أتحلاتنناأالدتننئأ

رةأتحلازممأحلللرامأتحال ،أوتمدلا أتحلاتاأتحكفلانلتأتحلتل

 عا جأهنلأقلارأعتىأ ظتنلرأق رت نلأ نجأمللرانمأمتنلرتتأ

تحداتعا،أوحذحئأافدةيأه أاكنا أتحلاتناألنلحتأكفلانمأ اتأ

تمدتئأتحد رةأعتنىأ حن تعأتحدبعنةتتأ نجأانتا أتحلداتلنع أ

 تاأاكا أملدتئأحتكفلالتأتحدجأ امتلأحتدعنل أسنأاوترهأعتنىأ

لننن أوعنننل،أوحنننذحئأ سننن أه أ كنننا أم نننل أ اترةأ ةساانننمأهك

مدكلمتمأم أماتاأومشة أوماعلأ ةسا ،أوسلحدلحجأاانتأ

ه أالدتنئأكنن أمنن أاالنن أسلحيدنن أتحدةسننا أكفلاننلتأ اتعلعننمأ

 اتراننمأمداتدننمأسلانندم ت أتحيلاننابأوتانندم ت أت ندةنننلإأ

وتاننندم ت أتح ةماعنننلتأتحداتعلعنننم،أواانننتأه أاكنننا أمتلنننلأ

 تلإحكدةونعممماة عمأسلحأدل مأ

 )التعليم الالكتروني(ثانياً: 

 The concept of: مفهفوم الفتعلم الالكترونفي ) (1

e-learning) 

اا أتحداتاأتلإحكدةونجأمن أتحاانلد أتحدنجأ ن عاأتحالتعنمأ

تحداتعلعمأو ياحتلأمن أمةحتنمأتحدتدنع أ حنىأمةحتنمأتلإسن ت أ

وتحدفلعننن أو  لعنننمأتحلتنننلرتتمأ دنننا أسالنننعأكل نننمأهشنننكلنأ

عمأحتداتعاأوتحداتاأوتحد رات،أحع أ سدم  أهحن عأتلإحكدةون

تلأالحعتأ جأمانل تأتحداتنعاأوتح شنةأوتحدة عنلأمن أضنلانأ

تعدلننلاأهعتننزةأتحكل عننا ةأوواننلديأتحدمننزا أتحمللننمأستننلأ

أ(22:أ2020تحيةسج،أوش كل تلأ)

هاتأعلتعننلتأتح دنن أتحسننةاعأ ننجأماننلنأتحدك احاععننلأأأأأ

اتننعا،أملننلأااننززأ حننىأظتننارأهنلننل،أع انن ةأمنن أتحننداتاأوتحد

مفتننا أتحداتننعاأتحفننةا أهوأتحداتننعاأتحننذت ج،أحعنن أااتلنن أ

تحبلحتأ اتللأحستأق ر لأواةعمأتحداتاأوحسنتأض ةت نلأ

وق رت لأتحسلسدممأاان أتحنداتاأتلإحكدةوننجأهحن أمنذهأتلأنلنل،أ

تحلدد مننمأحلننلأاسننلىأسننلحداتاأعنن أسانن أسشننك أعننل ،أو اتننعاأ

لإحكدةونننجأتحكل عننا ةأسشننك أضننل ،أحعنن أاادلنن أتحننداتاأت

سشننك أهالاننجأعتننىأتحيلانن لتأوتحشنن كلتأح دنن أتحلاة ننمأ

وتحلتننلرتتمأ شننل أ ب عدل تننلأتحننداتاأتحلسنند  أ حننىأتحااننتأ

وتحننننداتاأتحلسنننند  أ حننننىأتحكل عننننا ةأوتحف ننننانأتح رتاننننعمأ

ت  دةتضنعمأوتحداننلو أتحةقلننجأاننداأ ننا عةأميدنناىأتحنن رسأ

ع ننةأتلإندةنننلإأوشننةتديأتح نناتأوتحفعنن ااأوع ننةأتلأقلننلرأ

أ(14 :2018ععمأوتلأقةت أتحل ماممأ)سملإ،أتح  ل

سانن أظتننارأتحننداتاأتلإحكدةونننجأوتندشننلرأ ب عدل ننلأأأأأ

تحلمدتفمأو سةاعأنلاهأو بارهأااملأسا أاا ،أكلنلإأم نل أ

ميننلو تأع انن ةأمنن أق نن أتحلدم  ننع أوتحلتدلننع أ ننجأ

 ااننلاأ اةانن أشننلم أحلفتننا أتحداتننعاأتلإحكدةونعننم،أولننل أ

فتا أم أزتوامأممدتفنم،أمنلأاناا أك أم تاأ اةاف لأحتذتأتحل

 حىأت  فلقأعتعتلأم أتح اتأحتبلامأوضعأ اةان أماحن أ

حتداتنننعاأتلإحكدةوننننج،أ ننناأ دننن ااأ اةافنننلتأممدتفنننمأحتنننداتاأ

تلإحكدةونننجمأااننة أتحننداتاأتلإحكدةونننجأسأنننلأعلتعننمأ اتننعاأ

و اتنننناأسلانننندم ت أتحااننننلد أتلإحكدةونعننننم،أسلننننلأ ننننجأاحننننئأ

حشنننن كلت،أوتلإندةنننننلإ،أتحيلانننابأوسةتماننننلأتحا انننن ة،أوت

وتحلكد لتأتلإحكدةونعمأورعةمل،أوكتتلأ سدم  أ نجأعلتعنمأ

ند أتحلاتاملتأو العتتلأسع أتحلاتاأوتحبلحت،أوحع أانداأ

 عننن تاملألأمننن ت أ اتعلعنننمأميننن اةأووتضنننيممأ)عنننلمة،أ

أ(23:أ2015

ادنع أتحنداتاأتلإحكدةوننجأحتبلحنتأتحدفلعن أمنعأتحلنلاةأأأأأ

ةأ لدنن ةأملك ننم،أمنن أضننلانأتحلننةتاأ اتلتننلأسأقنن أعتنن أوهك نن

ش كلتأ حكدةونعنمأمبتدنمأاتضن أمالاعنمأهوأمشندةكمأسنع أ

تحالمالتأهوأعتنىأتلإندةننلإأمنعأتحدلدنعأسمللنعمأتحلةوننمأ

أ(76:أ2014سلحاقلإأوتحلكل مأ)رسلح،أ

وقننن أعنننة أهمننناأمننن تدأم دكنننةأحددننن ااأتحمننن ملتأأأأأ

تحداتعلعمأم أضنلانأت شنكلنأت حكدةونعنمأحتلاتامنلتأتحدنجأ

 Pham,limbيدننقأتح دننلددأ ضننةىأحتلداتلننج اننززأو 

andBui,2019.16) )أ

(أتحداتننعاأ11:أ2017ااُننة  أاننلعةأضتنن أعتننابأ)أأأأ

تلإحكدةونجأسأنلأاا ةأسنةتمدأ  را عنمأو اتعلعنمأمن أضنلانأ

مالاعمأمد اعنمأمن أتحاانلديأتلإحكدةونعنم،أسلنلأ نجأاحنئأ

تلأقةت أوتلإندةنلإ،أسبةادنمأمدزتم نمأهوأرعنةأمدزتم نم،أ

اأم  هأتحداتاأسلسلع ةأتحلاتاأهوأتحنداتاأتحنذت ج،أو نجأوتعدلل

 اةاننن أت ينننلاأتحلاتلنننع أتلأمنننةاكعع أحتنننداتاأتلإحكدةوننننجأ

ك ا أم أتحداتعاأادع أحتبلحتأتحي انأعتىأهك ةأق رأم أ

تحدفلعنن أتلإحكدةونننجأسننع أتحلاتنناأوتحبلحننتأالدنن أت   ننلنأ

تلإحكدةوننننننجأحعشنننننل أنلنننننلاهأتح ننننن أوتحفعننننن ااأوتح ةاننننن أ

نننجأوعتننىأنبننلقأهواننعأتلإندةنننلإأوادننةتوحأمنن أتلإحكدةو

تحد راتأع أ،ةاقأورشأتحال أ حىأسةتمدأتح كنلحارااسأ

أBasak, 2018: 194)وتح رتالتأتحاتعلأ)
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 : مصطلحات مرتبطة بالتعليم الالكتروني (2

(أ حىأتحا ا أم أ5:أ2003حع أتشلرتأ)تحل عة ،أأأأأ

تحل نننبتيلتأتحلسننندم ممأحداةاننن أتحداتنننعاأت حكدةوننننجأ

ىأتلنن أكنن أمةحتننمأمنن أمةتحنن أتحداتننعاأ حكدةونننجأسلا نن

أا تةأعتعتلأ سلعل:

 (تحداتاأتحل لشةأOnline learning)أ

 (تحداتاأع أسا أDistance Education)أ

 (تحدن راتأتحدنلداأعتنىأتحدك احاععنلأTechnology - 

based - Training)أ

 (تحدنن راتأتحدننلداأعتننىأتحااننتأWeb - based - 

Training) 

 عتنننننىأهانننننلسأتحيلانننننتأتيحنننننجأتحدننننن راتأتحل  نننننجأ

(Computer - based – Training 

 : لمحة تاريخيه عن نشأة التعليم الالكتروني (3

حننناأاكننن أظتنننارأتحداتنننعاأتلإحكدةوننننجأم نننلا م،أوحننناأ كننن أأأأأأ

ننلأحتاتننااأ تلإناننلزتتأتحلددلحعننمأ ننجأمننذتأتحلاننلنأ  أ دااا 

تحلعنننن عمأتحدننننجأسننننذحتلأتحلدم  ننننا أوتحلمبننننيأحتننننلأ

ا أوقنن أنفننذتأمنن أق نن أتحلاتلننع ،أتحلمد ننا أوتحدةساانن

(أه أتحننداتاأتلإحكدةونننجأقنن أ78:أ2009واكننةتأ)عتعنناة،أ

تاد  أ حىأها أعتلعمأسيدنمأمدلأتنمأ نجأم نلانأ ك احاععنلأ

تحداتننعاأتحدننجأ ةكننزأسلح رعننمأتلأوحننىأعتننىأ فةانن أتحداتننعاأ

وما ننىأتحننداتاأتحننذت جأحدننا عةأ اتننعاأادات ننقأمننعأض ننلد أ

وتحدفلعتعمأوتحيةانمأوتحنداتاأتحلداتلع ،أومجأ ا جأتحفةاامأ

أعتننىأاننةعمأتحلننداتا،أوتحدننجأ تنن  أ ننجأتح تلاننمأ حننىأ س ننلء 

تحكللنأ جأتلأاتءأو يدعقأهك نةأعن اأملكن أمن أتلأمن ت مأ

وقنن أضدتفننلإأتيرتءأحننانأهلننانأتحداتننعاأتلإحكدةونننجأوقنن أ

أح اتأسلرسعأأمةتح أومج:

 م 1983المرحلة الاولى ما قبل  -1

 أتندشننلرأهعتننزةأتحكل عننا ةأعتننىأو عننلأكننل أتحداتننعاأ دتعنن ا لأق نن

تحننةراأمنن أوعاامننلأحنن ىأتحنن ا ،أوكننل أت   ننلنأسننع أ

تحبلحننتأوتحلاتنناأاينن عأ ننجأتحف نن أو د ننلأحانن ونأارتاننجأ

ميننن ا،أوم نننل أاحعننن أعتنننىأاحنننئأ نننلرا أتاننندم ت أ انننااأ

تحدك احاععننلأ ننجأتحداتننعاأ حننىأتلأحنناتحأتحبننع أ)تحب لشننعة(أ

 مأتحدنننجأتلأحننناتحأتلإراوتز أوتحسننن ارتتأحتةاننناأوتح نننةا

كلنننلإأ سننندم  أ ننجأتحداتنننعاأق نن أعنننا   عة ،أوتاننندم ملإأ

متنناأعتننىأنبننلقأوتاننعأسننع أأ14تلأ ننلا أتحداتعلعننمأمدننلسأ

ثلاثع علتأوثللنع علتأتحدة أتحللضج،أثاأحتنلإأمين أ د عنمأ

هشة،مأتحفعن ااأ ن رااعل أو نجأان اع علتأتحدنة أتحاشنةا ،أ

سننن هأتاننندم ت أتحلنننا لةتتأتح نننا عمأحلأرنننةتيأتحداتعلعنننمأ

نننلإأ ك احاععننلأتحكل عننا ة،أ نناأ ب عدتننلألأونأمننةةأ ننجأوكل

أمالنأتحداتعاأكآ تأ  را أ جأهوتضةأتحس اع علتم

  1993 - 1984المرحلة الثانية ما بين  -1

 نننلأع ننةأتحااننلديأتحلدانن اةأو لعننزأسلانندم ت أتحاننن وزأت أأأأأ

هن لننننمأتحدشننننبع أاتتأتحاتعتننننمأتحةاننننامعمأوتلأقننننةت أ

تحداتننعا،أسللإضننل مأ حننىأأتحل ماننمأكننأاوتتأردعسننعمأحدبننااة

ظتننارأتحنن ورتتأعتننىأتلإندةنننلإألأونأمننةةأ ننجأم د نن أ

 (أ89:أ2003)الحاأواةتال،أ.تحأللنع علت

 م2000-1993المرحلة الثالثة ما بين  -2

و عتلأس هأظتارأتحش كمأتحالحلعنمأحتلاتامنلتأ)ت ندةننلإ(أثناأأأأأ

ظتارأتح ةا أتلإحكدةونجأوسةتمدأ حكدةونعمأحانةيأه نلا أ

أ(21:أ2005للتضفىأ دبارآأملدلامأ)ح لو ،أتحفع اام

 م 2001المرحلة الرابعة ما بعةة  -3

 نتننننلأتحلةحتننننمأتحألنعننننمأوتحألحأننننمأمنننن أشنننن كمأتحلاتامننننلتأأأأأ

وت   ل تأتحالحلعم،أحعن أهلن  أ  نلعاأماتقنعأتحاانتأ

لأوحلأض لد أهقاىأم أحعن أتحسنةعمأوكأل نمأ هكأةأ د م 

جأ الننعأسننع أتحليدنناىمأ نتننلأمةحتننمأتحاعنن أتحةتسننع،أوتحدنن

تحم نننلد أتحةدعسنننعمأح ندةننننلإأمننن أتاننندةعل أكلعنننلتأ

ك عةةأم أتحلاتاملت،أوتحد رةأتحدفلعتعمأعتىأتحداتل أم أ

ضننلانأتحكل عننا ةأوتح تا نناع،أوقنناةأمالحاننمأتلأعلننلنأمنن أ

ضلانأتح ةمامأسلادم ت أتحكل عا ةأوتحلكداسمأسلحتبنمأعل نلمأ

 (أأأ37:أ2015)أعلمة،أ

 E-Learning Aimsي : اهةاف التعليم الالكترون (4

تحدك احاععننلأنفسننتلأمننجأتحدننجأ بعننةأهوأ يسنن أتحالتعننمأ

تحداتعلعننم،أمنن أضننلانأملاح ننمأعلنن أت انندةت عاعم،أ

تلإاترةأتحلة  بنننم،أتحتعكننن أتلإاتر ،أما ننناأتلإاترة،أ

وتحلتلرتتأتلأضةىأمجأمفدلحأنالحأ اضنلنأه أ د عنمأ

 ننجأتحالماننم،أ  أمفننل ع أتح اننلحأ ننجأ اضننلنأه أ د عننمأ

اتننعاأتحاننلماجأمننجأهنننلأ أا  بننجأتح  ننةأ حننىأ ننجأتحد

تحدك احاععنننلأعتنننىأهنتنننلأرلانننمأ نننجأحننن أات تنننل،أوحكننن أ

 (121:أ2019كااعتمأحتداتعامأ)ايعلو ،أ

 

حةئ الاتحائ الةولي واليونسكو مجموعة مفن ااهفةاف  

 من أهمها:
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تحلسأملمأ جأ نشلءأس عمأ يدعمأحدك احاععلأتحلاتامنلتأ -1

ستن  أ عن تاأمادلنعأأوقلع ةأقلدلمأعتىأها أثدل عنمأ

أتحاع أتحا ا أحلدبت لتأتحدة أتحيلا أوتحاشةا م

 بااةأ اعلأ اانلسجأنيناأ ك احاععنلأتحلاتامنلتأمن أ -2

ضلانأتادم ت أتلإندةنلإأمن أق ن أتيسنلءأوتحلادلانلتأ

أتحدةساامم

ميلكلةأمشلك أتحيعلةأتحاتقاعمأوتحلاتقن أاتضن أتح ع نمأ -3

تننلأتحل راننعمأوتانندم ت أتحل ننلارأشنن كمأحتدالمنن أما

أوحتتلم

 زوانن أتحاعنن أتحا انن أسلحا اننن أمنن أتحمعننلرتتأتحاعننن ةأ -4

حتلسدد  أو ة أرعةأمي واةأ)عتلعنل،أملحعنل ،أثدل عنل،أ

 وتعدللععل(م

 زواننن أتحشننن لبأسل انننددلاحعمأوت عدلنننلاأعتنننىأتحنننذتتأ -5

حت ي أع أتحلاة مأوتحلاتاملتأتحدنجأايدنلعا أ حعتنلأ

 ننجأهسيننلثتاأوارتاننل تا،أو  لحننمأتحفننة أحتنناأح دنن أ

لاتامننلت،أملنننلأاسنننلع ماأعتنننىأ يسنننع أمتنننلرت تاأتح

تح يأعننمأو عنن تاأمداتلننع أاو أعدلانعننمأوتععننمم)ضل ،أ

 (89:أ2005عتجأوتضةو ،أ

 The Importance ofأهمية التعليم الالكتروني   (5

E-Learning 

تأضةورا لأحالععأتحلادلالت،أاناتءأ اا أتحداتاأتلإحكدةونجأهمة 

تننمأتحدبعننةتتأكلنننلإأمدبننارةأهوأنلمعننم،أضللننمأ ننجأماتع

تحسننةاامأوتحلددلحعننم،أحعنن أاننا ةأمننذتأتح ننا أمنن أتحداتننعاأ

لأوض ملتأ اتعلعمأ دانلوزأتح نااسلتأتحدنجأا بنا أ  ةل 

عتعتلأتحداتعاأتحددتعن  ،أوحعن أتحا ان أمن أاونأتحانلحاأ تنداأ

سلحداتعاأتلإحكدةونجأو لع أ حىأ ااععأنبلقأ ب عدل،أومنذتأ

 عامت  الهأااك أهملعمأمذتأتح ا أم أتحدات

ويمكففن تلخففيص أهميففة التعليمففالإلكتروني علففى ال حففو         

 التالي:

ت انندفلاةأمنن أمةتعننعأتحداتننعاأوتحننداتاأتحلدننا ةةأعتننىأ م1

تلإندةنننلإأوتحدننجأقنن أ أ كننا أمدننا ةةأ ننجأتحا انن أمنن أ

أتح ت ت أوتحلادلالت،أوضللمأ جأتح ت ت أتح لمعمم

ند أتحم نةتتأع نةأق ناتتأت   نلنأوتحل دن التأتحدنجأ م2

وتحلاتلنع أوتحلن اةا أوتحلشنة ع أوكن أأ دع أحتبلاب

أتحلتدلع أسللأمارأتحدةساامأم لقشمأو  لانأتيرتءم

تحلسننننلع ةأ ننننجأ اتنننناأتحتبننننلتأتلأع  عننننمأمنننن أضننننلانأ م3

 ((Aldojan, 2007: 45 تحداتل م

اعاأ،ةقأتحد را أتحا ا ةأتحدنجأ ادلن أعتنىأتحبلحنتأ م4

وتحدةكعننزأعتننىأهملعننمأقنن رت تاأو مكلنعننل تا،أوكننذحئأ

ةااننمأحتلداتلفننجأتحننداتاأتلإحكدةونننج،أ أتحم ننلد أتحف

ادد ننننننةأاورأتحبلحننننننتأعتننننننىأتكدسننننننلبأتحلاة ننننننمأ

وتحلتلرتتأتحداتعلعم،أس أاكدستأمتلرتتأتحدالم أمنعأ

 د عننلتأت   ننلنأوتحلاتامننلتأتحي اأننمأتحدننجأهلنن يلإأ

لأحتدبار أمضةورةأ جأمذتأتحا ةأومدعلا 

اسدفع أتحبنلابأمن أاو أت حدعلعنلتأتحمللنمأتحنذا أ م5

ا أتحننذملبأ حننىأتحل راننمأكنن أاننا أسسنن تأ أاسنندبعا

 تر فل أ كتفمأتح د أهوأ ابع أوالد أتح د أتحال م

افعننن أانننكل أتحلادلانننلتأتح لدعنننمأ نننجأمانننلنأتحداتنننعاأ م6

وتحدنننننن راتأعتننننننىأتانننننندم ت أ د عننننننلتأتحلاتامننننننلتأ

 وت   ل تم

-Features Eخصفففففففففاةص التعلفففففففففيم الإلكترونفففففففففي:      

Learning 

الاعننمأمنن أتحم ننلد أتحدننجأادلعننزأتحننداتاأتلإحكدةونننجأسلأأأأ

تأمنن أناعننل،أوتحدننجأ دعنن أمنن أضلاحتننل،أومنن أ  ااتننلأ ةانن  

أهماأض لد أتحداتاأتلإحكدةونجأ

ت عدلنننلاأعتنننىأوانننلد أت   نننلنأعننن أساننن أحدنننا عةأ (1

تحداتننعا:أاسنندم  أهاننتابأتحننداتاأتلإحكدةونننجأتلإندةنننلإأ

وق رت لأتحالحعمأ جأت ندشلرأوتحدببعنمأحددن ااأتح نةتمدأ

ألأتلأ،ةت أسالتعمأت   لنمتحداتعلعمأورسبت

ايدننلهأ حننىأعنن اأقتعنن أمنن أتحلاتلننع :أ سنندم  أ،ةادننمأ (2

تحنننداتاأتلإحكدةوننننجأهقننن أعننن اأمننن أتحلاتلنننع أحدنننا عةأ

تحداتننعاألأك ننةأعنن اأملكنن أمنن أتحبننلاب،أوقنن أاكننا أ

م نننل أمننن رسأوتحننن أحدننن را أمالاعنننمأك عنننةةأمننن أ

تحبننلابأتحل دشننةا أ ننجأعلعننعأهنيننلءأتحنن لااأتوأتحاننلحاأ

ألإم جأنف أتحاق

تلإعنن تاأتحلسنن قأحليدنناىأتح ننةتمدأتحداتعلعننم:أ ادلنن أ (3

،ةادننننمأتحننننداتاأتلإحكدةونننننجأعتننننىأتلإندننننلهأتحلسنننن قأ

حت ةتمدأتحداتعلعمأو عن تاملأمسن د لأسلحبةادنمأتحل لان مأ

و د لأحاالد أت   لنأتحلسدم ممأومنذتأتلإعن تاأان عاأ

 تحالتعمأتحداتعلعمأواا ةأتحاقلإأوتحات أوتحللنم

م ت أمالاعنننمأمد اعنننمأمننن أاسنننل أت   نننلنأسلاننند (4

تحاالدي:أم أضلانأهاتابأتحنداتاأتلإحكدةوننج،أالكن أ

حتل رسأ ا عةأهك ةأع اأملك أم أتحاالدي،أسلنلأ نجأ

تحةانننننا أأ-احنننننئ:أ)تح نننننارأتحألسدنننننمأوأتحلديةكنننننمأ

تح ننناتأأ–تحكدلسنننمأتحلدنننةوءةأأ–تحلديةكنننمأوتحألسنننلإأ

تلأحات أوتحاالديأتلأضةى(أوا عاأعلتعنمأأ-تحلسلا أ
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حدفلع أسشك أمدزتم أتورعنةأمدنزتم أمن أت   لنأوت

ضننلانأتحلننداتاأوتحليدننناىأتحداتعلننجأوتحلداتلننع أمنننعأ

 تنفستام

تحف ننن أت  دةتضنننجأسنننع أتحلاتننناأوتحبلحنننت:أ ادلننن أ (5

،ةادننمأتحننداتاأتلإحكدةونننجأعتننىأتحف نن أت  دةتضننجأ

سننع أتحلاتنناأوتحبلحننت،أحعنن أ يدننقأعلتعننمأت   ننلنأ

)م ننننبفى،أأاو أماتعتننننمأسننننع أتحلاتنننناأوتحبلحننننتم

 (200:أ2006

 

  Benefits of E-Learning(:  واةة التعليم الإلكتروني 7

تحعا أتلن يلإأتحلااسنل لحدةساامأوتحداتعلعنمأسيلعنمأضنةورامأ

حدب عننقأتحداتننعاأت حكدةونننجأسسنن تأتح ننةو أتحدننجأ ادننلحأ

تحاننلحاأتلنن  أتحداتننعاأت حكدةونننجأتحينن أحلاتك ننمأ بننارتتأ

لعنننزتتأوماتعتنننمأ زمنننلتأوتاعنننلأحلنننلادلدعأستنننلأمننن أم

مدا اةأ يسن أعلتعنمأتحداتعلعنمأو اان أ،لحنتأمينارأ تنئأ

تحالتعنننمأعتنننىأتحاكننن أتحدننن را أتحددتعننن  أ نننجأتحف نننانأ

تح رتاننعلأتحددتع اننمأتحدننجأرلح ننلأمننل يانأتحلاتنناأ حننىأمةكننزأ

تحداتننننعاأتحالتعننننمأتحداتعلعننننمأومنننن أهمنننناأتحفاتدنننن أتحداتننننعاأ

 ت حكدةونجأ دلأ أسللال ج:أ

مأع اننن ةأومنننجأتحأدل نننمأانننا ةأتحنننداتاأتلإحكدةوننننجأثدل ننن -1

أتحةقلعمأتحدجأ ةكزأعتىأمالحامأتحلاة مم

اا ةأتحداتعاأ جأه أوقلإأو نجأه أمكنل أحسنتأقن رةأ -2

أتحبلحتأعتىأاحئم

اسننننلع أتحننننداتاأتلإحكدةونننننجأعتننننىأ ننننا عةأتحفننننة أ -3

أتحداتعلعمأحالععأشةتد أتحلادلعم

اسلع أتحلداتاأعتىأه أاكا أمسددلا أواشاعأت عدللاأعتنىأأ-4

 (195:أ2008 م،أتحذتتمأ)شيل

أر عأتحالد أ ادأللر أسددتع أ كتفمأتحداتعامأ-5

أ يسع أوتثةتءأمسداىأتحداتعاأو  لعمأتحد رتتأتحفكةامأأ-6

تحدداااأتحفنار أوتحسنةاعأوتحدانة أعتنىأتح دنلددأو  نيع أأ-7

أ(أ10أ–أ9:أ2003ت ضبلءمأ)رتا ،أ

و ننةىأتح لحأننمأه أتحننداتاأتلإحكدةونننجأ ننجأتحداتننعاأافعنن أكنن أمنن أ

حلاتنناأوتحبلحننتأعتننىأحنن أانناتء،أوالكنن تاأمنن أتحدفلعنن أت

وتحداتل أااتءأاتض أتح ع مأتحداتعلعمأتحفاتعمأهوأضلرعتنل،أ

واكننا أم ننل أندننل،أتحددننلءأحتم ننةتتأتحداتعلعننمأ لنن أضننلانأ

تح ةا أتلإحكدةونجأالكن أحتبلحنتأتحداتلن أمنعأتحلاتناأمن أ

ضننلانأ راننلنأتلأانن تمأوتح شننل،لتأوتانندد لنأتلإرشننلاتت،أ

منن أضننلانأتحداتلنن أع ننةأتحل دنن التأوتحينناترأهوأأوهاعننل

أتحليلاثلتأتحلشدةكممأ

  E-Learning of ( مكونفففففات التعلفففففيم الالكترونفففففي8

Components 

يتكون التعليم من مكونات متكامله بعضها مع بعض  لتحقيف  

 ال تاةج المرغوبة:

 )اد نننلونأهرنننةتيأأالمكفففون التفففةريس )البيفففةايويي

دةوننج،أوتاندةت عاعلتأوهم ت أوميداىأتحنداتاأتلإحك

تحدننننن را أوتحنننننداتاأتحلسننننندم ممأحددننننن ااأتحليدننننناىأ

وتحاانننلديأتحلسننندم ممأ نننجأمنننذتأتحانننةيأتحددننن الج،أ

أوتحااتنتأتحداتعلعمأتلأضةىأحتذتأتحداتام

 :وادالمننن أمنننعأتح  عنننمأتحديدعنننمأأالمكفففون التك ولفففويي

حتننننداتاأتلإحكدةونننننجألأعتننننزةأتحكل عننننا ةأومتيدل تننننلأ

أوش كل تلم

 ادالمنننن أمننننعأ دعننننعاأو يدعننننقأأي:المكففففون التقففففويم

تحلداتلننننع ،أوكننننذحئأ دعننننعاأسع ننننمأتحدنننن را أوتحننننداتاأ

 تلإحكدةونجم

 :ادالمننن أمنننعأ  نننلعاأتح نننةتمدأأالمكفففون التصفففميمي

وتحننن ورتتأوتحلاتقنننعأتلإحكدةونعنننمأوسنننةتمدأتحد نننف أأ

 ورعةملم

 :وامد أسدد ااأتلإرشلاأوتحداععنلأأالمكون الإرشائي

مأتحداتعلعنمأتحدنجأوتحلشارةأحتلداتلع أااتءأمن أتح لحعن

ادا أعتعتلأتحلاتلا أومسلع اتاأهوأم أتح لحعمأتحف عنمأ

تحلداتدننمأسلشننكلاتأتحدشننبع أتحدننجأادننا أعتعتننلأ  عننناأ

 (121:أ2018تحدشبع مأ)ضعة،أ

 :اد نننننلونأتحدننننناتنع أوتلأن لنننننمأأالمكفففففون اللاةحفففففي

وتحدشةاالتأتحدجأ   اأتحداتنعاأتلإحكدةوننجأوتحلانلاعةأ

 تحلبتاسمم

 :ادالم أمنعأ اترةأتحنداتاأتلإحكدةوننجأأالمكون الإئاري

م أحع أ دن ااأتحمن ملتأتلإاترانمأحلسندم مجأتحداتنعاأ

تلإحكدةوننننننننج،أمأننننننن أتحد نننننننانأوتحدسننننننناع أو اترةأ

 ت مديلنلتأورعةملأم أتحم ملتم

 :اشنننعةأ حنننىأتحل نننلانأوتحداتعننن أأالمكفففون ااخلاقفففي

تلأضلاقعننمأحدفلعنن أتحبننلابأوتحل راننع أورعننةماأمننعأ

تأوتحدننةترتتأوتلأشننعلءأتلأضننةىأتح ننةتمدأوت ضد ننلرت

تحدننجأاننداأنشننةملأعتننىأتحلاتقننعأ ننجأتحشنن كلتأوتشننك أ

 (أ87:أ2007  جأااض أاحئمأ)علمة،أ
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 (1شكل رقم )

 يوضح مكونات التعلم الإلكتروني

  E-Learning Styles( انماط التعليم الالكتروني9

أ دلأ أهنلل،أتحداتاأتلإحكدةونجأ جأتلأنلل،أتحدلحعمأ:أ

 ننجأمننذتألتعلففيم الالكترونففي المتفف امن:ا .1

تح ليأم أتحداتاأتلإحكدةونج،أاتددجأتحبنلابأ نجأوقنلإأ

حتداتلنننن أتحل لشننننةأمننننعأتحنننن  أوتح نننناتأأوتحنننن 

تأسنننع أ أم لشنننة  وتحفعننن اا،أملنننلأاا نننجأه أم نننل أ فنننلعلا 

تحلاتلنننننع أوتحبنننننلاب،أمأننننن أمنننننا لةتتأتحلاتلنننننع أ

وتحبننننلابأوتحم ننننةتءأواسننننلاا أساعننننتاأتحنننن ا أ

ننلأكلننلأحنناأكننلناتأ ننجأتحف ننانأتح رتاننعمأ وادفننلعتا أما 

 تحددتع ام،وم أهشكلنأتحداتعاأتلإحكدةونجأتحلدزتم :

 Conference)تتأتحفعننن ااأمنننا لة -أه

Video)أ

أ((Chatتحليلاثلتأتح ا عمأتحل لشةةأ -أب

(أ (Classroom virtualتحف ننن أت  دةتضنننج-ه

أ(10-9:أ2018)ميل ،أ

منناأالتعلففيم الالكترونففي غيففر المتفف امن: .2

 اتعاأ أادبتتأوعنااأ،نلابأهوأم رانع أ نجأتحاقنلإأ

نفسنننل،أوالكننن أحتبلحنننتأ تدنننجأاروسأ ةساانننمأو نننقأ

بننيأحننلأمسنن د ل،أوالكنن أحتبلحننتأسةنننلمدأ اتعلننجأمم

تضدعلرأتلأوقنلتأوتلأمنلك أتحدنجأ  لان لأحدتدنجأتحداتنعا،أ

ومنن أهمنناأهشننكلنأتحداتننعاأتلإحكدةونننجأرعننةأتحلدننزتم أ

 تلأشكلنأتحدلحعم:أ

تح ننةتمدأتحداتعلعننمأتحليسااننمأتحلمزنننمأ -أه

أ(CDعتىأهاباتنلتأ)

أ(Forumsتحل د التأ)أ -أب

أ(Wikiتحااكجأ) -أت

أ(مBlogsتحل ونلتأ) -أع

أ(Book Face)أتحفع أسا  -أه

أ(Mail-Eتح ةا أتلإحكدةونجأ) -أح

أ(YouTubeق اتتأاا عابأ) -أخ

 Social ب دلتأتحداتل أت عدللعجأ) -أا

Media)أ

(أتحداتننننعاأت حكدةونننننجأ20:أ2005واننننةىأ)زادننننا ،أ

 اشل أتنلل،أمد اعلأحم تلأكللأ جأتحشك :أأأأأأأأأأأأأأأأ

أ

 (2شكل رقم ) - ذ

 يوضح انماط التعلم الالكتروني 

:أتحداتنننعاأتحلننن مدأمننناأم نننبت أانننداأمجالتعلفففيم المفففة

تاننندم تملأحتدا عنننةأعننن أتحداتنننعاأتحنننذ أاالنننعأسنننع أتحداتنننعاأ

تلإحكدةونجأوتحبةقأتحددتع امأحتداتعاألإنشلءأم تاعمأع ان ةأ

 ننجأتحداتننعاأ سننلىأتحداتننعاأتحلنن مدأهوأتحلمنندتيأو لأنن أمننذهأ

تحبةادمأ بعةت أك عةت أ نجأتلأانلحعتأتلأالانعمأحتداتنعا،أمأن أ

 ننننجأ،ةادننننمأ المنننن أكنننن أمنننن أتحبلحننننتأأحنننن وعأ بععننننة

وتحد راسننجأمننعأ اةسننمأتحداتننعا،أواسنندم  أتحداتننعاأتحلنن مدأ

تحدك احاععنننلأع نننةأتلإندةننننلإأمننن أهعننن أ يسنننع أو كلنننلنأ

أ(33:أ2019تحالتعمأتحداتعلعممأ)ت  ةسج،أ

أتحداتننعاأتحلنن مدأ)تحلمنندتي(أمنناأمننزادأأأأأأ سلحدننلحجأ ننن ت

جأمنزا أسنع أسع أ،ةقأتحداتعاأتحد المأوتحا ان ة،أكنذحئأ تن

تحداتعاأتحةقلنجأوتحلنلا أ نلحداتعاأتحلن مدأوتحنذ أان قأوه أ

هقة لأتحازترةأم ذأس تامأهزممأعلديمأكاروننلأن نل أتحداتنعاأ

تحلننن مدأانننن  أعتننننىأت أ نننن رسأتحلنننناتاأتح  ةاننننمأع ننننةأ

تحل  ننلتأتلإحكدةونعننمأسع لننلأ نن رسأتحلنناتاأتحدب عدعننمأ ننجأ

أتحالماننلت،أمننعأوضننعأمةونننمأكلمتننمأحعنن أالكنن أحتبلحننت

تحننذملبأ حننىأه أعلماننمأ كننا أ ننجأميل  ننلأوسننلحدةبأم ننلأ
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ح رتامأ تئأتحلاتاأو أاشدة،أه أاذمتأ حىأعلمادنلأتحدنجأ

أا رسأستلم

 

أ

أ

أ

 

 

  

 (3شكل رقم )

 يوضح انواع التعلم الالكتروني

 E-Learning(: أنظمففففة التعلففففيم الالكترونففففي 10

Systems     

 CMS المحتوى ائارة أنظمة  (1)

System Management Contentأمننن أومنننج

أهكأنننننةأهوأحلسننننندم  أتحدننننن رةأ ابنننننجأتحاانننننتأ ب عدنننننلت

أماقنعأميدناىأ اترةأعتنىأ عتل(أتحديكاأالك أ)س لاحعلت

أ نجأض نةةأسلحعنةورةأالدتنئأه أاو أتلإندةنلإأش كمأعتى

أنشننة،أ انن ا ،أ نشننلء،أسننللإاترةأواد نن أتحلاقننع،أسةماننم

أوحداضنع أتلإندةننلإ،أشن كمأعتنىأماقنعأميداالتأهرشفم،

أتحليدناىأ اترةأهن لنمأتاندم ت أان تأ نن أكأنة،هأتح ارة

أهعننزتءأ اترةأعتننىأتحلسنندم مع أمنن أمالاعننمأقنن رةأمننا

أعتنىأتحدن رةأمنعأتلإندةنلإ،أش كمأعتىأوتح أحلاقعأممدتفم

أحتاننننزءأمسنننندم  أكنننن أولننننانألننننلاحعمأ ننننجأتحننننديكا

أ(Kohan,2017:87)أحلمأتحلم  

أنظمففففففففة ائارة الففففففففتعلم الإلكترونففففففففي  (2)

(LMS) Learning Management 

systems     

مننجأتلأن لننمأتحدننجأ النن أكلسننلن أوماننززأحتالتعننمأأأأأ

تحداتعلعنننمأسيعننن أاعنننعأتحلننن رسأتحلننناتاأتحداتعلعنننمأمننن أ

ميلضةتتأوتمديلنلتأوم لارأ جأماقنعأتح  نل أكلنلأه أ

ورعةمننلأمنن أتحمنن ملتأتلإحكدةونعننمأأم ننل أرة  ننلأحت دننلش

تحل علننمأحتلننلاةأتح رتاننعم،أه أه أهن لننمأ اترةأتحننداتاأمننجأ

أتمدأ سلع أ جأ مزا أميداىأتحلدةرتتأتح رتاعمأسة

 

 نظام ائارة المحتوى التعليمي   (3)

ن ل أ اترةأتحليدناىأتحداتعلنجأعتنىأ  نلعاأأاة كزأأأأ

 تنناأالنن  أأو نشننلءأو بننااةأتحليدنناىأهوأتحلنن تدأتحداتعلننج

تحلننناحفع أوتحل نننللع أتحداتعلعنننع أومدم  نننجأتحلننناتاأ

ىأتحداتعلننجأتحدنن رةأعتننىأ نشننلءأو بننااةأو انن ا  أتحليدننا

سشننننننننك أهكأننننننننةأ لعتعننننننننم،أواكننننننننا أاحننننننننئأساضننننننننعأ

ايننننننا أتحا للننننننةأتحداتعلعننننننمأأrepositoryأمسننننننداا 

(Learning Objectأتحللك ننننننمأحكنننننن أتحليدنننننناىمأ)

(Ninoriya et al., 2011) 

(أ النعأLCMSهن لمأ اترةأتحليداىأتحداتعلجأ)أأأأأ 

(أوهن لنمأ اترةأتحننداتاأCMSسنع أهن لنمأ اترةأتحليدنناىأ)

LMSتحدننانأ ننجأمننذهأتحلةحتننمأه أن ننل أ اترةأ،أوالكنن أ

تحليدنناىأتحداتعلننجأهلنن  أن لمننل أمدكننلملا ألإاترةأتحالتعننمأ

تحداتعلعم،أواشعةأتحشك أتحدلحجأ حىأعلتعمأتحدكلم أسنع أكنلاأ

تح  لمع أحعدن ملأتحشنك أتحا ان أومناأن نل أ اترةأتحليدناىأ

أ(CMS+LMS=LCMSتحداتعلجمأ)

ترونفففففففي (: بففففففرامج أنظمففففففة ائارة الففففففتعلم الإلك12

Software    Learning Management 

Systems 

سةننلمدأتاترةأ اتناأم تنلأمنلأأ200ااع أحلحعلأهكأةأم أ

ماأمفداحأتحل  رأمأ أماوانأواوكعزأكنلحارتا أو نا ةأ

وم تننلأمننلأمنناأمبتننقأتحل نن رأو اننلر أمأنن أواننتأاننعدجأ

أوتح لا أساراأوعسارأو عللأاتجأن ذهأع أك أسةنلمد:

 أ اتر أمننناأن نننل: Web ct)نظفففام ) .1

و اتنناأ اننلر أ سنندم ملأآ  أتحلااسننلتأتحداتعلعننمأ

تحلتدلننمأسننلحداتعاأتلإحكدةونننجأمنن أهكأننةأمنن أاننن اع أ

اوحنننم،أوقننن أهضنننذأتح  نننل أتاننناأتحشنننةكمأتحل دانننمأحنننلأ

وتحلاعنننااأسأرسانننمأعشنننةأحبنننم،أومننناأادننن  أتلأاوتتأ

تحلازمننمألإعنن تاأسع نننمأ اتعلعننمأمدكلمتنننمأسكنن أانننتاحمأ

رأ حكدةونعنل أومشنلركمأومةونمأتسد تءأم أ ع تاأتحلدنة

 تحلات تتأتحمللمأسلحلدةرأمعأهال ذةأمدم  ع م

ااد ننةأهقنناىأن ننل أنظففام الففبلار بففورئ:  .2

 اتننننعاأ حكدةونننننجأ اننننلر أاسنننندم  أ ننننجأهكأننننةأمنننن أ
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(أمااسمأعتىأمسنداىأتحانلحاأوادن  أضن ملتأ3600)

 اتعلعمأمدلعنزةأحالعنعأع للنةأتحالتعنمأتحداتعلعنمأمن أ

ارأوتلإاترةأورعةمنلمأتحلاتلع أوتحبلابأوهوحعلءأتلأم

اننا ةأمننذتأتح ةنننلمدأعلعننعأتلأاوتتأتحلازمننمألإعنن تاأ

 تحلاتاأتحداتعلعمأوشةحتلأو د التلم

منننناأن ننننل أ(: Atutorنظففففام أتففففوتر ) .3

 اترةأ اتعلنننننجأمفدننننناحأتحل ننننن رأادلعنننننزأسسنننننتاحمأ

ت انننندم ت أو مكلنعنننننمأتحديننننن ا أوتحدبععنننننةأتحسنننننةاعأ

حتاعتلتأحلسدم مجأتح ةنلمد،أو اأ  لعللأمن أق ن أ

علماننمأ ارندنناأتحك  اننم،أوامنن  أتحلااسننلتأتحداتعلعننمأ

تحدننجأ دنن  أتحداتننعاأتلإحكدةونننجأمنن أضننلانأتلإندةنننلإأ

انناتءأكلنننلإأمااسننلتألننبعةةأهوأعلماننلتأك عننةة،أ

حبم(أمدةعلمأسلحكلم أومن أضنل تلأأ30ا عاأتح  ل أ)

 (30: 2019الاتربي  تحتبمأتحاةسعممأ)

ومنناأن ننل أ(: Moodleنظففام مففوئ  ) .4

فدنناحأتحل نن رأقلمننلإأسد ننلعللأشننةكمأ اترةأ اتننعاأم

(com.moodleأوماأاا ةأسع نمأ اتعلعنمأ حكدةونعنمأ)

والك أتادم تملأعتىأمسنداىأتحفنةاأسشنك أشم نجأ

 حبمأم تلأتحاةسعممأ45وا عاأتح  ل أ

ااد ةأن ل أعسارألإاترةأ نظام يسور: م5

تحنداتاأتلإحكدةوننج،أهحن أمشنةوعلتأتحلةكنزأتحنا، جأ

ع أسا ،أم  امنمأسةماعنمأحتداتاأتلإحكدةونجأوتحداتعاأ

مسننناوحعمأعننن أ اترةأتحالتعنننمأتحداتعلعنننمأتلإحكدةونعنننم،أ

وادنن  أتح  ننل أمالاعننمأمنن أتحمنن ملتأمأنن أتحدسنناع أ

وتحا وحمأوتحدالع أوتحدد عأوت   لنأوت ضد لرتت،أ

واسدبععأتحلداتاأم أضلانألفيدلأتحمللمأت ،نلا أ

عتننننىأارعل ننننلأووتع ل ننننل،أواسنننندبععأتحلاتنننناأس ننننلءأ

تأتلإحكدةونعنننمأع نننةأهنــــــــــــنننـ لمأ اترةأت ضد نننلرت

تحدــــــــــــــــــــــــنننـاتاأو دـــنننـ التلأحتبـــــــــنننـلاب،أ

و ــــنننننننـمزا أتحنننننننن رعلتأآحعنننننننل أ ننننننننجأعــننننننننـ تونأ

 أأأ((AlKhalifa, 2010ضــل م

( ئور ااسفففففتاذ الجفففففامعي  فففففي تطبيففففف  التعلفففففيم 13

 الإلكتروني

ك أعنل أاورأمنل أت أتح ورأتحذ أاعبتعأسلأت ادلاأسش

حتبلاننمأحكانننلأهحنن أتركننل أتحالتعننمأتحداتعلعننمأومنناأمفدننلحأ

تحلاة ننمأوتحاتننا أسلح سنن مأحتبلحننتأسلننلأالتكننلأمنن أض ننةتتأ

 اتعلعمأو ةساامأوتالحعتأتحد را أتحفالحمأاسندبععأامنةهأ

،لاسل أمدفاقع أوم  عع أ اتأايدلهأتحداتعاأت حكدةوننجأ حنىأ

اعلتأماتكننننتأهانننندلاأمننننلمةأمنننندد ألأاننننلحعتأوتانننندةت ع

حدبارتتأتحا نةأمنام أسةانلحدلأومن أثناأسأملعنمأتحداتنعاأ

 تلإحكدةونجأحذحئأ  اعلإأتاوترأتلأادلاأسا ةأتاوترأم تل:

:أحتلاتنناأاورأمصففمم للخبففرات التربويففة -1

متنناأ ننجأ  ننلعاأتحم ننةتتأوتلأنشننبمأتحدةسااننمأتحدننجأ

اد متلأتحبلاب،ألأ أمذهأتحم ةتتأمكلتنمأحلنلأاكدسن لأ

رهأتحف نن ،أااننتأعتننىأتحلاتنناأتحبلحننتأاتضنن أهوأضننل

ننلأ  ننلعاأسع ننلتأ اتنناأ حكدةونننجأنشننبمأم ننللمأ هاع 

لأحل لح أتحلداتلع م  ض ع  

:أمنننذتأباحفففي اي يبحفففي عفففن المعر فففة -2

تحلت مأ جأ،تعامأتحال أتحذ أااتأعتنىأتحلاتناأتحدعنل أ

سننلأواا نننجأتح يننن أعنن أكننن أمنننلأمنناأع اننن أومنننة  يأ

سلحلاضا أتحذ أاد منلأحبلاسنل،أوكنذحئأمنلأاداتنقأسنلأ

،ننةقأعننةيأمدننةرتتأتحلنن تدأهث ننلءأعلتعننمأتحننداتاأ

أتلإحكدةونجم

:أم ننل أتحا انن أمنن أمففةرت تك ولففويي -3

تحلتننلرتتأتحدننجأااننتأعتننىأتحلاتنناأ  دلنتننلأمنن أهعنن أ

تادم ت أتلإندةنلإأ نجأتحالتعنمأتحداتعلعنم،أمأن أماة نمأ

تحلفلمعاأتلأالاعمألإاترةأتحكل عا ة،أوتادم ت أسنةتمدأ

وت سدكننننلرتتأحللاننننمأتحلتفننننلت،أو  ننننف أتحلاقننننع،أ

 (85:أ2009تحدك احاععمأورعةملمأ)تحالة ،

:أحداحعن أتحلاة نمأوتلإسن ت ،أحعنن أمحفف  -4

اشاعأتحبلابأعتنىأتاندم ت أتحاانلد أتحدد عنمأو نشنلءأ

تح ةتمدأتحداتعلعمأتحدجأايدلعانتلأواسل أحتناأسنلحديكاأ

 جأتحلاضا أم أضلانأتحدا عةأع أآرتدتاأووعتنلتأ

 ن ةمام

دلعننزأ دنن ااأ:أااننتأه أامقففةم المحتففوى -5

تحليدننناىأمننن أضنننلانأتحنننداتاأتلإحكدةوننننجأسأننننلأانننت أ

تحالننانأ حعننلأوتانندةاتاهأو اتر ننل،أومننذتأحننلأعلاقننمأ

ك عنننننةةأساظعفنننننمأتحلاتننننناأكلنننننزواأميدننننناىأتحنننننداتاأ

تلإحكدةونجأومذتأتحالن أحنلأتحا ان أمن أتحكفلانلت،أوه أ

 (164:أ2005تحل لر ،أ (تحلاتاأااتأه أادد م

ا أ نجأ:أم رسأتحعمرشة وميسر للتعليم -6

ضنناءأتحداتننعاأتلإحكدةونننجأحننع أمنناأتحل نن رأتحاحعنن أ

حتلاة م،أووظعفدلأحاأ ان أندن أتحليدناىأ حنىأتحبنلابأ

 دي،أس أ  أهماأوظعفمأحتاأمنجأ سنتع أتحالنانأ حنىأ

ماتامننمأو اععننلأو رشننلاأتحبننلابأهث ننلءأ اننلمتتاأمننعأ

تحليدننناىأع نننةأتحشننن كمأهوأمننن أضنننلانأ فنننلعتتاأمنننعأ

 هوأمعأتحلاتامساعتاأتح ا أ جأارتامأتحلدةرأ

:أتحلاتنناأمففةير وقاةففة للعمليففة التعليميففة -7

 ننننجأهن لننننمأتحننننداتاأتلإحكدةونننننجأع ننننةأتحشنننن كمأمنننناأ
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تحلساونأع أتحلاق أتحداتعلج،أحعن أاديلن أتحانتءأ

تلأك نننةأ نننجأ ي اننن أعننن اأتحلتديدنننع أسلحننن ورتتأع نننةأ

تلإندةنننننننننلإ،أوماتععنننننننن أتحف ننننننننانأت  دةتضننننننننعمأ

ت عدللعلتأو،ةقأعنةيأتحليدناىأو،نةقأتحددعنعاأ

 و،ةادمأ فلع أتحبلابأمعأساعتاأتح ا مأ

:أااننننتأعتننننىأمقففففوم لعمليففففة التعلففففيم -8

تحلاتلننع أ ي انن أ،ننةقأممدتفننمأحددعننعاأ،لاستنناأهث ننلءأ

تحداتاأتلإحكدةونجأوح الأتحد رةأعتىأ ي ا أندنل،أتحدناةأ

وتحعنننا أحننن ىأ،لاستننناأو ي اننن أسنننةتمدأتلإثنننةتءأهوأ

 (38أ–أ37:أ2016تحالاهأتحلبتابمأ)ع لحج،أ

 لحأمأت أررناأتحن ورأتحنذ أالكن أه أاتا نلأو ةىأتحأأأأ

تحننداتاأتلإحكدةونننج،أ أالك  ننلأت انندب لءأعنن أاورأتلأانندلاأ

تحانننلماجأهوأت اننندب لءأع نننلأ فنننجأوعنننااهأايدنننقأتحداتنننعاأ

 تلإحكدةونجأندلددأمةضعلمأ

أ

 ( يوضح ئور ااستاذ4شكل رقم )

 Obstacles of( معوقففات الففتعلم الإلكترونففي:14

E-Learning 

اأت حكدةوننجأكبعنةهأمن أ،نةقأتحداتنعاأتلأضنةىأتحداتأأ

 ح الأمااقلتأ ااقأ  فعذهأوم تلأ

ااتعننننننلأتحننننننداتاأتطففففففوير المعففففففايير:  .1

تلإحكدةونجأم لعتأق أ بفن أسةادنلأو اعنقأتندشنلرهأ

سسةعم،أوهماأمذهأتحااتدقأقعنعمأتحلانلاعةأتحلادلن ة،أ

 للأمجأمذهأتحلالاعةأومنلأتحنذ أاااتتنلأضنةورامأحناأ

ل ننلمدأوتحلدننةرتتأتحداتعلعننمأ ننجأن ةنننلأ حننىأسانن أتح

تحالماننلتأهوأتحلنن ترس،أحاعنن نلأهنتننلأسيلعننمألإعننةتءأ

 ا الاتأو ي األتأكأعنةةأندعانمأحتدبنارتتأتحلمدتفنمأ

ك أا م،أس أك أشتةأهحعلننل،أ نناتأكلننلإأتحل رانمأقن أ

تادألةتأ جأشةتءأماتاأ اتعلعنمأعتنىأشنك أكدنتأهوأ

،أاندا أهنتنلأعنلعزةأعن أ ان ا أCDهقةت أم مانمأ

شجءأ عتلأملأحاأ ك أمنذهأتحكدنتأوتلأقنةت أقلستنمأأه 

لإعننلاةأتحكدلسننمأومنناأهمننةأمادنن أحدننىأحنناأكننل أملك ننل،أ

وحعننلل أحللاننمأتانندأللرأتحاتننمأتحدننجأ د  ننىأتحننداتاأ

تلإحكدةونجأ أس أمن أحن أقلسن أحتدم نع أوتحدان ا أ

 سستاحمم

منن أتحلدبت ننلتأاانظمففة والحففوا   التعويضففية:  .2

تحننداتاأتلإحكدةونننج،أأتحدننجأ يفننزأو شنناعأتحبننلابأعتننى

حعن أ زتنأتحنداتاأتلإحكدةونننجأاانلنجأمنن أعن  أوضنناحأ

 ننجأتلأن لننمأوتحبننةقأوتلأاننلحعتأتحدننجأاننداأ عتننلأتحداتننعاأ

سشننك أوتضنن ،أكلننلأه أعنن  أتح ننلإأ ننجأقعننعمأتحيننات زأ

تحدشنناعاعمأح ع ننمأتحداتننعاأمننجأ حنن ىأتحاد ننلتأتحدننجأ انناقأ

  الحعمأتحداتاأتلإحكدةونجم

علم الم هج أو  م3

:أرلح لأملأ اضذأ: Methodologyولويياالميثوئ

تحدةترتتأتحدد عمأم أق  أتحدد عع أهوأتحف عع أمادل ا أ جأ

احئأعتىأتادم تمل تاأو الرستاأتحشم عم،أورلح لأ أ

ااضذأساع أت عد لرأم تيمأتحلسدم  ،أهملأع  ملأاداتقأ

تلأمةأسلحداتعاأ لاأس أح لأم أوضعأضبمأوسةنلمدأ

م لشةةأعتىأتحلاتاأ)أكع أماعلر أاحئأااثةأس ارةأ

ااتا(أوعتىأتحبلحتأ)كع أاداتا(،أوأمذتأاا جأه أما اأ

تحدلدلع أعتىأتحداتاأتلإحكدةونجأماأم أتحلدم  ع أ

 جأمالنأتحدد عمأهوأعتىأتلأق أهكأةما،أهملأ

تحلدم  ع أ جأمالنأتحل لمدأوتحدةسعمأوتحداتعاأ تع أ

ساتأماأحتاأره أ جأتحداتاأتلإحكدةونج،أهوأعتىأتلأق أحع

ل ل أتحدةترأ جأتحالتعمأتحداتعلعم،أحذتأ ننلأم أتحلتاأ

ضاأتحدةسااع أوتحلاتلع أوتحل رسع أ جأعلتعمأت ملاأ

 (130:أ2005تحدةترمأ)ع  أتحيج،أ

  أحن وعأمالنلتأعتنىأالخصوصية والسرية:  .4

تحلاتقنننعأتحةدعسنننعمأ نننجأتلإندةننننلإ،أهثنننةتأعتنننىأتحلاتلنننع أ

من أتلأان تمأحنانأوتحدةسااع أووضالإأ جأهاملنتاأتحا ا أ

 نننأثعةأاحنننئأعتنننىأتحداتنننعاأتلإحكدةوننننجأمسننندد لاأوحنننذتأ نننن أ

تضدننةتقأتحليدنناىأوت مديلنننلتأمنن أهمنناأمااقننلتأتحننداتاأ

 تلإحكدةونجمأ

مننجأ: Digital Filtering:أالتصففية الرقميففة .5

مدننن رةأتلأشنننمل أهوأتحلااسنننلتأعتنننىأ ي اننن أمينننعيأ

ت   لنأوتحزم أسلح س مأحلأشمل ،أومن أم نل أحلعنمأ

د لنأت  ل  تا أثاأم أمذهأت   ل تأمدعن ةأه أ  أ اد

ومن أ سن تأضنةرأو تن أواكنا أاحنئأساضنعأ تدنة،أهوأ

مةشننيلتأحل ننعأت   ننلن،أهوأ رلاقننلأهمننل أت   ننل تأ

رعنننةأتحلةرنننابأ عتنننل،أوكنننذحئأتلأمنننةأسلح سننن مأحت علانننمأ

 (32:أ2006وتلإعلا مأ)ع  أتحيلع ،أ
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 م ىأتادالسمأتحبلابأمعأتحن ليأتحا ان أ

 .عتتاأمالو فل

 مةتق مأ،ةقأ كلم أقلعنلتأتحن رسأمنعأ

تحداتاأتحفار ،أوتحدأك أم أه أتحل لمدأتح رتاعمأ سنعةأ

 و قأتحمبمأتحلةااممأحتلم

 زانننلاةأتحدةكعنننزأعتنننىأتحلاتننناأوتشنننالرهأ

سشم نننعدل،أوهملعدنننلأسلح سننن مأحتلااسنننمأتحداتعلعنننم،أ

وتحدأكنن أمنن أعنن  أشنناارهأسانن  أهملعدننل،أوهنننلأهلنن  أ

 مش جأ ةتثعمأ دتع ام

 وعننجأه ننةتاأتحلادلننعأستننذتأتح ننا أمنن أ

 تحداتا،أوع  أتحاقا أتحست جأم لم

 نننننا ةأمسنننننلحمأوتانننننامأمننننن أتحيعنننننزأ 

،أو اانننععأتحلانننلنأBandwidthتحكتةومب ل،عسنننجأ

 حلا  لنأتحلااتكجم

تحيلعنننننمأتحلسننننندلةةأحدننننن راتأواعننننناأ -1

تحلداتلع أوتلإاترانع أ نجأكل نمأتحلسنداالت،أحعن أه أ

تحدنن راتأتحلسنندلةأمننذتأتح ننا أمنن أتحداتننعاأايدننلهأ حننىأ

 و دلأحتدا اأتحدد جمأ

تحيلعمأ حىأ  راتأتحلداتلع أحكعفعمأتحداتنعاأسلاندم ت أ -2

 تلإندةنلإم

تحيلعمأ حنىأنشنةأميداانلتأعتنىأمسنداىأعنلنأمن أأ -3

 تحاااة،أواحئألأ أتحل ل سمأعلحلعممأ

 اننن ا أكننن أتحداتعننن أتحد النننمأتحدنننجأ اننناقأت سدكنننلرأأ -4

كننل أووضننعأ،ننةقأع انن ةأ نن ت أسل سدكننلرأ ننجأكنن أم

وزمنننل أحتددننن  أسنننلحداتعاأوتظتنننلرأتحكفلانننمأوتح ةتعنننممأ

 (210:أ2006)تحمزن ت،أ

 

وتفرى الباحثفة أن ه فار امكانيففة للتللفب علفى تلفف      

 العواة  من خلا :

 وضننعأاعلاننمألننلرممأرعننةأمدسننلميمأ زتءأتلأملنننمأأ

 تحاتلعمأوتلأكلاالعمم

 اععمأتحلاتلع أسأملعمأتحنداتاأتلإحكدةوننج،أو نةرع تاأأ 

أادم تملمأ جأت

 اتننعاأو نن راتأتحلاتلننع أ)تحدنن راتأ ننجأماننلنأتحدد عننمأأ 

وتانندم ت أتلإندةنننلإأوتحدنن راتأعتننىأواننلد أتحدنن را أ

 تحي اأم(مأ

أ

أ

أ

 

 المصــــائر

،أمندألسان العرب(:أ1992تس أم  ار،أعللنأتح ا أ) م1

 ،أاترأتح لار،سعةوتم1،أ،15

التعلفففففففيم بالتخيفففففففل: (:أ2019تلأ ةسنننننننج،أشنننننننةا أ) م2

،أ1مأ،يم الإلكترونففي وائوات الففتعلماسففتراتيجية التعلفف

أاترأتحاةسجأحت شةأوتحدازاع،أتحدلمةة،أم ةمأ

التعلففيم الالكترونففي مففةخل (:أ2016تحا ننلحج،أحلننزةأ) م3

،أاترأعتنناأحتأدل ننمأوتح شننة،أ1مأ،الففى حوسففبة التعلففيم

 تحدلمةة،أم ةم

معجم راةفة للفوي عصفري (:أ1976ع ةت ،أمساااأ) م4

،أسعننةوتأ2،أ،رتبف  مفرئاتهففا و قففو لحرو هففا الاولففى

أ)ح  ل (،أاترأتحاتاأحتللااع م

أالوسفففاةل التعليميفففة.(:أ2017عتننناب،أانننلعةأضتننن أ) م5

،أاترأمنن أتحليننعيأ حننىأتحمتننعدأحت شننةأوأتحدازاننع،أ1،

 علل ،أت را م

التعلففففيم (:أ2020تحيةسننننج،أ ازاننننمأس ننننلإأضننننع ت أ) م6

أالإلكترونففي  مسففتحةثات  ففي ال ظففرة والاسففتراتيجية.

  ةم،أعلحاأتحكدلب،أتحدلمةة،أم1،

ح لو ،أما اليل رشع أ م7

(:ت المل لحلشة ع للأكلاالعع  يات ندةنداتادم2005)

اتمتل علحداتعلفعالمامتحد الحلفداحم عفتسبع ،)ت،ةو

أحماكدارتم شارة(،علمامتح الحلحا، عم،أ تسبع م

اسفتراتيجيات (:أ2005تحمل ،أس رأوتحلااا ،أعتجأ) م8

أ،أاترأتحشعل أاارالمالتعليم الالكتروني

تك ولوييففا (:أ2006،أنلدتننل،أمتنن  ،أحسنن أ)تحمزننن تر م9

 ،أرزة،أعلمامأت ق ىملحاسوب  ي التعليم

رؤيففة يةيففةة  ففي (:أ2018ضعننة،أو ننلءأتحسننع أ) م10

،أاترأتحفاننةأحت شننةأوتحدازاننع،أ1،أالإعففلام التربففوي.

أتحدلمةة،أم ةم

التعلففففففففيم (:أ2014رسننننننننلح،أمننننننننلمةأحسنننننننن أ) م11

،أاترأتحل ننننلمدأحت شننننةأوأتحدازاننننع،أ1،أالالكترونففففي.

 ت را معلل ،أ

رؤية يةيةة  في (:أ2005زادا ،أحس أحسع أ) م12

تحداتعاأت حكدةوننجأتحلفتامنمأتحدعنلالأتحدب عنقأأالتعليم 

أ،أاترأتح ا عمأتحدةسعم،أتحةالي1تحددااا،أ،

كفايفففات (:أ2007زاننن أتحننن ا ،أميلننن أميلنننااأ) م13

أ،أاترأضاترز أحت شة،أع ةم1،التعليم الالكتروني  

لفيم والتعلفيم تك ولوييا التع(:أ2004الحاأتحل أ) م14

أ،أمكد مأتحةشع ،أتحةاليأتحساااامم1،أ،الالكتروني
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 (:أ2003-مـ1424الحا،أتحل أواةتال،أعلانأ) م15

 ،أتحةاليمم ظومة تك ولوييا التعليم  مكتبة الرشة

رؤى تربويفة وتعليميفة (:أ2008شيل م،أحس أ) م16

،أاترأتحاننننلحاأ1مأ،متجففففةئة بففففين العولمففففة والعوربففففة

أتحاةسج،أتحدلمةة،أم ةمأ

ت ميفففففة الكفايفففففات (:أ1997ح،أانننننلعةأ)لنننننلا م17

ال وعيففة الخاصففة بففالقران الكففريم لففةى طففلاب كليففة 

 ،أزمةتءأتحشةوقأ،م ةمالتربية

(:أ1987،اعلننننم،أرشنننن  ،أوتحبةاننننتأحسنننن أ) م18

الكفايففات التربويففة اللازمفففة لمعلففم التعلففيم الاساسفففي 

أ،أكتعمأتحدةسعم،أعلمامأتاات مالحاضر والمستقبل

ت التربويفففة الكفايفففا(:أ1986،اعلنننل،أرشننن  أ) م19

اللازمففففة لمعلفففففم العربيفففففة كللفففففة ثانيفففففه بالمسفففففتوى 

مماتمأتحداتعاأتحانلماجأ نجأتحنا، أتحاةسنجأ، أالجامعي

أم13

التعلففيم (:أ2015عننلمة،أ،ننلرقأع نن أتحننة و أ) م20

الإلكترونفففي والتعلفففيم الا تراضفففي )اتجاهفففات عالميفففة 

،أتحلالاعمأتحاةسعمأحدن راتأوتح شنة،أ1،،أمعاصره( 

 تحدلمةةم

التعلففيم (:أأ2007 نن أتحننة و أ)عننلمة،أ،ننلرقأع م21

أالجفففامعي المفتفففوو: مفهومفففه  أهةا فففه  خصاةصفففه.

،أتحلااسننننمأتحاةسعننننمأحتاتننننا أوتحأدل ننننم،أتحدننننلمةة،أ1،

أم ةم

م ظومففة التعلففيم (:أ2006ع نن أتحيلعنن ،أميلنن أ) م22

أعلحاأتحكدت،أتحدلمةةمأ1مأ،عبر الشبكات

الالكترونفي (:أ)2005ع  أتحيج،أرمز أتحلن أ) م23

أمبأمأ،،أاترأتحا لءطه(. محةئاته مبرراته وساة

تطفففور (:أ2009عتعننناة،أزا نننتأ ا عنننقأتحسنننع أأ) م24

،أ1مأ،التعليم الإلكتروني  ي مصر وآثاره الاقتصفائية

أتحل  لمأتحاةسعمأحتد لعمأتلإاترام،أتحدلمةة،أم ةم

(:أ2009تحالنننة ،أعتنننجأتسنننن أمنننةااأمااننننىأ) م25

تحكفلانننلتأتحداتنننعاأت حكدةوننننجأوارعنننمأ ات ةمنننلأحننن ىأ

لنااننمأسليل  ننمأتحلمننانأتحداتعلعننم،أماتلننجأتحلةحتننمأتحأ

حمأملعسننندعةأم شنننارة،أعلمانننمأت أتحدنننةى،أكتعنننمأرانننل

أتحدةسعم،أتحساااامم

التعليم الالكتروني  ي (:أ2003رتا ،أم  ارأ) م26

،أورقننمأعلنن أمففةارت وزارة التربيففة بةولففة الكويفف 

مدننن  أح ننن وةأتحداتنننعاأت حكدةوننننج،أتحةانننليأتحللتكنننمأ

أتحاةسعمأتحساااامم

(:أ بنننننااةأعلتعدنننننجأأ1997)أتحفنننننةتء،أ نننننلروق م27

تحداتعاأوتحداتاأم أضلانأم ض أتحكفلالتأ،أكتعمأتحدةسعنمأ

 ،علمامأت زمة،رزةم

،أتففةريس واعففةائ المعلففم(:أ2000ق نن ا ،أانن أ) م28

 ،أتحةاليمأ2،

 لسفه اعفةائ المعلفم  في (:أ2001كد ،أميل أ) م29

،مةكنننزأتحكدنننلبأح شنننة،أأ1مأ،ضفففو: تحفففةيات العصفففر

أقلمةةم

ئريففففة تففففوا ر أ(:2011،رتمننننجأميلنننن أ)كلاب م30

كفايفففففات التعلفففففيم لفففففةى معلمفففففي التعلفففففيم التففففففاعلي 

المحسوب  في مفةارت وكالفة اللفوز بلف ة وعلاقتهفا 

علمامأباتجاهاتهم نحوه.)رسالة مايستير م شورة ( 

 ت زمةأ،كتعمأتحدةسعمأ،أرزةأم

مففةى امففتلار (:أ2005ك سننلرة،أتحسننل أميلنن أ) م31

اعضففففا: الهيلففففة التةريسففففية  ففففي يامعففففة ام القففففرى 

يففففففات تك ولوييففففففة ومففففففةى ممارسففففففتهم لهففففففا للكفا

اتستمأسياعأ ةساانمأ1،أ،والصعوبات التي يويهونه

أمكمأتحلكةممأعلمامأت أتحدةىم

اثففر (:أ2005تحل ننلر ،أتحلنن أسنن أع نن أتحازاننزأ) م32

التةريس باستخةام الفصو  الا تراضفية عبفر الشفبكة 

العالمية الانترن  على تحصيل طلاب كلية التربية  ي 

،أولاتصفففا  بجامعفففة الملففف  السفففعوئالتق يفففات التعلفففيم 

راننلحمأملعسنندعةأم شننارةأعلماننمأتحلتننئأانناااأكتعننمأ

 تحدةسعمأتحساااامم

التعلفيم الكترونفي  في :أ2003)تحل عة ،أمعفنلءأ) م33

تطففففوير طريقففففة المحاضففففرة  ففففي التعلففففيم الجففففامعي 

،أباسفففتخةام التعلفففيم الالكترونفففي مفففع نمفففوذ  مقتفففرو

أ-أ17جأورقمأعل أمد ممأ حىأن وةأم رامأتحلسندد أ ن

أ،أعلمامأتحلتئأاااام2013/أأ6/أأ16

التعلفففيم (:أ2018ميلننن ،أ،نننلرقأع ننن أتحنننة  أ) م34

،أاترأتحعننننلزور أتحاتلعننننمأ1،أوالتعلففففيم الالكترونففففي.

 حت شةأوتحدازاع،أعلل ،أت را مأ

المعلففم لمسففتقبل (:أ2005منن كار،أعتننجأتحلنن أ) م35

 تحدلمةةأاترأتحفكةم1،أ،نحو ائا: أ ضل

نتففا  مواقففع ا(:أ2006م ننبفى،أهكننة أ ديننجأ) م36

أم ة،أعلحاأتحكدتمأالانترن  التعليمية 

(:أتح ةنننننننلمدأ1997تح لقننننننم،أميلننننننااأكلمنننننن أ) م37

تحداتعلجأتحدلداأعتىأتحكفلال لإ،أتاسلأوتعةتءت نل،أكتعنمأ

أتحدةسعم،أعلمامأعع أتحشل م
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تففففففأثير (:أ2019ايعننننننلو ،أ سننننننةتمعاأعلننننننةأ) م38

تك ولوييففا الاعففلام والاتصففا  علففى العمليففة التعليميففة 

،أاترأتحعنننلزور أتحاتلعنننم،أعلنننل ،أ1،أم فففي الج اةفففر

 ت را م
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